Formularz nr 1 do Zarzadzenia 5/2024 Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Bierawie
z dnia 22 maja 2024 r

»Informacja Konsumencka obowigzujgca w dniach
29.05.2024 r. do 28.05.2025 r.”

Dziatajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku [Dz.U.2014
poz. 827 z p6z. zm.] podajemy do wiadomosci klienta (konsumenta) ponizsze informacje.

Dane Przedsiebiorstwa
Dostawcg wody oraz odbiorcg Sciekdw na terenie gminy Bierawa jest Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Bierawie.

Dane adresowe, kontaktowe oraz adres dla potrzeb sktadania reklamacji przez odbiorce
wody i dostawcy Sciekéw:

Siedziba Przedsiebiorstwa: ul . Wojska Polskiego 12, 47-240 Bierawa
Adres poczty elektronicznej: zgkim@zgkimbierawa.pl
Numer telefonu: + 48 77 4872-821

Przedmiot swiadczenia

Przedmiotem swiadczenia Przedsiebiorstwa wod-kan jest dostawa wody oraz odbidr sciekdw.
W chwili spisania umowy stawki optat okreslone na podstawie art. 24 ust. f Ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw [DZ.
U. z 2001 r. nr 72 poz. 747 z pdéin.zm] wprowadzone Taryfg cen i optat, obowigzujaca od
29.05.2024 r. do 28.05.2027 r., za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw na terenie Gminy Bierawa wynoszga:

Stawki obowigzujgce od 29.05.2024r. do 28.05.2025r.

1. Cena 1 m3 dostarczonej wody (gospodarstwa domowe) — 4,34 zt netto + VAT 8%

Cena 1 m3 dostarczonej wody (pozostali odbiorcy )— 4,40 zt netto + VAT 8%

3. Cena 1 m3 odprowadzonych $ciekdw (gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy) —
11,65 netto zt + VAT 8%

4. Stawka optaty abonamentowej za dostarczang wode na odbiorce rozliczanego w
oparciu o wskazania wodomierza gtdwnego : 2,11 zt/odbiorce/miesigc/netto+ VAT 8%

5. Stawka optaty abonamentowej za odprowadzone S$cieki na odbiorce rozliczanego w
oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego : 2,11 zt/odbiorce/miesigc/netto+ VAT 8%

N

Sposdéb rozpatrywania reklamacji

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji i roszczen na pi$mie, jednak nie wstrzymujg one
obowigzku uregulowania naleznosci. W razie uwzglednienia reklamacji ewentualna nadptata
podlega zwrotowi do Odbiorcy .

Odbiorca zgtaszajgcy reklamacje dotyczgcy wskazan wodomierza wypetnia zlecenie na
sprawdzenie jego wskazan na formularzu ,,zlecenia na sprawdzenie wskazarn wodomierza”.


mailto:zgkim@zgkimbierawa.pl

Bierawa dnia .......ccoeeevvveeeereeeeeennnnns

ZLECDENIODAWCA

nr telefonu
Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej
Wojska Polskiego 12
47-240 Bierawa
ZLECENIE NA SPRAWDZENIE WSKAZAN WODOMIERZA
Zlecam sprawdzenie wskazah wodomierza o nNr........ccceeceeeveeeneeennnen. zamontowanego na przytaczu
wodociggowym do nieruchomosci POtOZONE] W ......cccveeeiueeerieenieenieenieenieeseeene Przy Ul coveeieiiieeeeee e

W przypadku nie potwierdzenia moich przypuszczen o nieprawidtowym dziataniu wodomierza, zobowigzuje sie
do pokrycia wszelkich kosztéw za wykonana ustuge, zgodnie z poniesionymi przez Zaktad kosztami wykonania
ekspertyzy, w tym koszty dojazdu oraz wymiany wodomierza. Wptaty dokonam na wskazane konto lub w kasie
zaktadu w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT.

Informuje, ze zapoznano mnie ze orientacyjnymi kosztami ustugi, ktére w chwili sktadania reklamacji wynosza:
- koszt przestania i odbioru wodomierza, poczta polska : 2 * 20 zt brutto,

- koszt wykonania ekspertyzy przez producenta : 104,55 zt brutto,

- koszt wykonania ekspertyzy przez Urzagd Miar : 307,50 zt brutto

- koszt wymiany wodomierza — ryczatt — 89,79 zt brutto,

- dojazd — km — zgodnie z cennikiem wynagrodzen przedsiebiorstwa za wykonane prace, ktére wykraczajg poza
gtéwne obowigzki przedsiebiorstwa( zatgcznik do Zarzadzenia 1/2024 Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Bierawie z dnia 15 stycznia 2024 r.)

Ekspertyza producenta tak/nie

Ekspertyza urzedu miar tak/nie

czytelny podpis



Cennik wynagrodzen dla przedsiebiorstwa za ustugi wykraczajgce poza jego
gtéwne obowigzki — obowigzujacy od dnia 15.01.2024 r. — zatacznik do
Zarzadzenia 1/2024 Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

w Bierawie.

l.p.

netto

Vat 23%

brutto

1.

Stawka
pracy przedsiebiorstwa tj: pn od 8.00 do
16.00 oraz od

wt do pt: od 7:00 do15:00

roboczogodziny w godzinach | '8

40,00

9,20

49,20

Stawka
nadliczbowych tj. poza godzinami pracy

roboczogodziny w godzinach

przedsiebiorstwa

rg+50 %rg

60,00

13,80

73,80

Stawka roboczogodziny w godzinach
nocnych tj. od 22:00 do 6:00

rg + 50 %rg+
20% rg

68,00

15,64

83,64

Stawka
Swieta

roboczogodziny w niedziele i

rg + 100% rg

80,00

18,40

98,40

Wskaznik kosztéw zakupdw stosowany w | %

przypadku uzycia materiatow
przedsiebiorstwa do remontu/naprawy

przytacza wod/kan odbiorcy/dostawcy,

Wymiana mechanicznie uszkodzonego

wodomierza

1 punkt

50,00

11,50

61,50

lub
materiatow

Wymiana/montaz  zaworu
lub

wodociggowych przytgcza wodociggowego

kulowego

antyskazeniowego innych

1 punkt

48,00

11,04

59,04

Montaz zasuwy odcinajgcej 32 mm, ktéra
montowana jest na przytaczu wodociggowym
odbiorcy wody i stanowi jego wtasnos$é. Montaz

nie obejmuje wykopow.

1 punkt

124,00

28,52

152,52

Prace  zwigzane z budowg przytgcza
wodociggowego — ufozenie przewodu na dnie
wykopu, wykonanie potgczenia przewodéw z

siecig, bez wykopdw.

mb

10,00

2,30

12,30

10.

Usuwanie awarii kanalizacyjnej, naliczanie wg
rzeczywistego czasu pracy i uczestniczacych

robotnikéw

1 h pracy * 1
osoba

56,00

12,88

68,88




11. | Usuwanie awarii kanalizacyjnej - praca sprzetu —
urzadzenie cisnieniowe DIBO (C;)as frachS 35,75 8,23 43,98
Norma zuzycia paliwa: 6,5 I/h 2/1*6,5
12. | Ustuga zamkniecia dostawy
wody ryczatt 50,00 11,50 | 61,50
13. | Ustuga przywrdcenia dostawy
Wody ryczatt 50,00 11,50 | 61,50
14. | Ustuga zamrozenia wody w przewodach — praca
sprzetu ryczatt 18,00 4,14 | 22,14
15. | Stawka za 1 km dojazdu pogotowia
. . . 1
wodociggowego lub kanalizacyjnego km 15 0,35 1,85
16. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Bierawa km 2 3,00 0,69 3,69
17. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Grabowka km ° 9,00 2,07 11,07
18. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Korzonek lub Lubieszéw km 8 1200 | 276 | 1476
19. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Stare Kozle km 10 15,00 345 18,45
20. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Brzezce lub Ortowice km 12 18,00 414 22,14
21. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Dziergowice km 1 21,00 4,83 25,83
22. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Solarnia km 16 24,00 5,52 29,52
23. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
Kotlarnia km 20 30,00 6,90 36,90
24. | Dojazd pogotowia wodociggowego do:
- 26
Goszyce lub Stara Kuznia km 33,00 8,97 47,97




